
 

2023 年招收攻读硕士学位研究生入学考试试题 

******************************************************************************************** 

招生专业与代码：公共管理各专业 

考试科目名称及代码：717 公共管理学 

 

考生注意：所有答案必须写在答题纸（卷）上，写在本试题上一律不给分。  

一、单项选择题（本题共有 10 小题，每题 2分，共 20 分） 

1.从 19 世纪末到 20 世纪 60 年代，公共行政学经历了传统公共行政学和

（           ）两个发展阶段。 

A. 政策科学公共行政学                    B. 公共政策分析 

C. 伦理公共行政学                        D. 行为科学公共行政学 

2.罗森布鲁姆等认为，公共行政学的研究途径主要有法律途径、政治途径和

（          ）。 

A. 政策途径                              B. 商业途径 

C. 管理途径                              D. 制度途径 

3. 公共组织变革的目标是（          ）。 

A. 提高组织的竞争能力，提高组织的管理能力，提高工作效率 

B. 提高组织适应环境能力，提高组织稳定性、协调性，提高工作绩效 

C. 提高组织的管理能力，提高组织的影响力，提高组织的稳定性 

D. 提高组织的稳定性、协调性，提高组织的创新能力，提高组织的竞争能力 

4.从对政治活动的研究切入，从动态的政治系统角度考虑权力、价值等政治因

素，将公共政策界定为“对全社会的价值所做出的权威性分配”。持该观点的学者

是（         ）。 

A. 弗里德里奇                            B. 弗兰德 

C. 拉斯韦尔                              D. 伊斯顿 

5.霍利特和拉米什所区分的政策工具和应用模型中，当国家能力强，政策子系

统低度复杂，政府管理能力比较强，面对的社会行为者的类型比较单一、数量不多

时，决策者可以采用（         ）。 
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A. 自愿性政策工具                        B. 强制性政策工具 

C. 混合性政策工具                        D. 多元性政策工具 

6.下列属于定性分析方法的是（              ）。 

A. 线性规划                              B. 德尔菲法 

C. 动态规划                              D. 灵敏度分析 

7.下列属于传统行政方法中行政手段的是（           ）。 

A. 行政检查                              B. 公共责任方法 

C. 税收调控                              D. 行政引导方式 

8.公共管理伦理的构成要素包括（            ）。 

A. 观念形态、实践形态和准则评估形态 

B. 道德形态、行为形态和准则评估形态 

C. 道德形态、实践形态和制度形态 

D. 观念形态、行为形态和制度形态 

9.基于组织层级和隶属关系，上下级公共管理部门之间、同级公共管理部门

之间以及公共管理部门对自身或所属公务员进行的监督属于（            ）。 

A. 特种监督                             B. 专门监督 

C. 一般监督                             D. 自身监督 

10.以地区、行业内部的信息资源管理为对象，以制定地区或行业政策法规

和条例来组织和协调本地区、本行业内部的信息资源开发和利用活动，以通过本

地区和本行业与其他地区或行业间的信息资源交流、协作，实现本地区或本行业

的信息资源的利益最大化为主要任务。这是（             ）。 

A. 微观信息资源管理                     B. 中观信息资源管理 

C. 宏观信息资源管理                     D. 地区信息资源管理 

 

二、判断分析题（本题共有 5 小题，每小题 4分，共 20 分） 

1.公共组织的最高层级是一个封闭型的系统，中层公共组织为半封闭、半开

放的系统，基层公共组织为开放的、面向社会的系统。 
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2. 公共行政学的基本理论是人们对各种政治现象、政治关系及其发展规律的

系统认识与说明。 

3.人力资源管理强调标准化的管理，理解员工的需要，在注重人文关怀基础

上，运用行政命令的办法进行管理。 

4.预算执行是实现预算收入支出平衡和监督过程的总称，主要包括预算编制、

预算批准和预算收入执行。 

5.应急管理组织结构应根据实际需要，加以放大、缩小和补充。在实践中，

随着突发事件规模的扩大与升级，应急管理将会形成中央管理、分层响应的组织

结构，管理层级也将从中央逐步下沉。 

 

三、简述题（本题共有 3 小题，每小题 10分，共 30分） 

1. 简述“西沃之争”。 

2. 简述公共组织的特征。 

3. 简述公共绩效评估兴起的社会背景。 

 

四、论述题（本题共有 2 小题，每小题 20分，共 40分） 

1.日常生活中，越来越多的场合需要采集个人信息，如何防范个人信息泄露？ 

2.习近平总书记在中国共产党第二十次全国代表大会上的报告指出促进区域

协调发展，推进京津冀协同发展，长江经济带发展，长三角一体化发展，推动黄

河流域生态保护和高质量发展。这项工作会涉及到不同的省级行政单位，也会涉

及到很多中央部委，如何变革公共组织以促进区域协调发展？ 

 

五、案例（材料）分析题（本题共有 2 小题，每小题 20 分，共 40分） 

【案例 1】韩国首尔龙山区梨泰院当地时间 2022年 10月 29日晚发生大规模

踩踏事故，据消防部门统计，截至当天早晨 6时，事故已造成 149人死亡，76人

受伤，其中重伤 19人。 

据目击者描述，29 日晚约有 10 万人在梨泰院洞一带参加节日聚会。踩踏事

件发生在某酒店旁狭窄下行的胡同内，现场人山人海、摩肩接踵。前方有人跌倒

后，后方人流跟进，导致严重踩踏。29日正值周末，据韩国警方统计，有超过 10  
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万人来到这里聚会。据韩国警方和消防部门介绍，29日 22时 15分左右，消防部

门第一次接到报警，称梨泰院站附近一条小巷里有人被困，需要救援。消防员赶

到现场之后，发现有数十人都已经处于心脏骤停的状态，立即对他们实施心肺复

苏术进行救援。29 日 22 时 43 分，消防部门发布了应对第一阶段命令，23 点 13

分发布了应对第二阶段命令，23点 50分发布了应对第三阶段命令。 

韩国消防厅表示，为了处理事故，共派出了 500多名消防员和 1100多名警察。

除了首尔本地的救护车以外，还从周边地区调配了数十台救护车、消防车赶往现

场救援，来自首尔多家医院的医护人员也赶往现场救助，并在事故现场附近搭建

了临时救助所，对伤者进行急救。消防部门指出，事故死亡者大多数为 20多岁的

年轻人。 

根据案例，请回答下列问题： 

（1）运用应急管理过程的相关知识，为首尔踩踏事故设计减少伤亡的管理方

案。（10分） 

（2）运用公共管理理论，分析总结我们可以从首尔踩踏事故中得到的教训与

启示。（10分） 

【案例 2】张某 2016年硕士研究生毕业，行政管理专业。张某毕业后即分配

到市水务局办公室工作，主任科员。张某家住城市郊外，离局里上班有 15公里路

程，目前家有一个 2岁的孩子，妻子已经怀上第二胎，并将于 2023年 1月底出生。

2022年张某的绩效表现情况是： 

（1）2022年，张某的年休假全部休完，上班考勤迟到 15 次，半小时到 1 小

时之间的早退有 12次，他承担的工作有三项遭到局长督办； 

（2）张某文字能力、写作能力强，2022 年他发表了三篇论文，他撰写的一

个研究报告还获得省政府奖励； 

（3）张某为人正直、廉洁，性格内向。2022 年 7 月，因为台风导致该市有

几条街遭水浸，水务局作为牵头部门，局里派他代表水务局到现场协调城管、交

通、公安等部门处置水浸街事件。在组织协调过程中，因工作关系与同事发生严

重争执。由于组织协调不力，还与有关部门及工作人员发生争吵，遭到局里批评； 

（4）在 2022年年终考核中，民主评议为 65分，考核等级为基本合格。 

根据案例，请回答下列问题： 
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（1）请分析张某目前工作中存在的主要问题（10分） 

（2）针对张某的绩效表现，请为张某设计一份《绩效改进计划》（10分） 
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